UBYTOVACI PORIADOK URBARSKEHO DOMU SBU

Previadzkovatel>  Spolok byvalych urbarialistov Podhradie. p. s.
Slatinska 130/12
038 52 Podhradie

. Kapacita Urbarskeho domu SBU:

— ubytovanie: 12 1670k (4 izby po 3 167ka) + 2 pristelky
— spolocenska miestnost™: 24 miest
— nestrazené parkovisko pri Urbarskom dome SBU: 6 osobnych aut

. Zaujemcovia o pobyt v Urbarskom dome SBU Podhradie, p. s., (Urbarsky dom SBU)
zasielaju nezaviznui objednavku e-mailom na adresu ubytovania
ubytovanieurbar@gaya.sk alebo zaslanim SMS na telefonne ¢islo 0917 108 591.
V objednavke je nutné uviest' datum nastupu a ukonéenia pobytu, pocet osdb, vek deti,
pripadne iné Specialne poziadavky.

Po obojstrannom schvaleni objednavky dostane klient potvrdenie o predbeznej rezervacii.

. K rezervacii je potrebné uhradit’ zalohu vo vyske 50 % z celkovej sumy za pobyt. a to
najneskér do 14 dni odo dna potvrdenia objednavky (pri pobytoch s bliziacim sa
datumom nastupu thrada zalohy je nutna aj do 24 hodin) v hotovosti, alebo prevodom na
ucet €. 6605157016/1111. Zvysnych 50 % uhradi klient v den nastupu na pobyt.

.V pripade neuhradenia zalohy v stanovenom termine bude klient opakovane osloveny
s vyzvou na platbu (e-mailom, SMS alebo telefonicky). Ak klient do 24 hodin
nezareaguje na vyzvu, rezervacia nie je zabezpeCend. Zaviizna rezervicia je platna az
po prijati zalohy.

. UPOZORNENIE! Aby nedoslo k zruseniu rezervacie v dosledku omeskania na strane
posty, resp. banky, odporu¢ame klientovi poslat’ e-mailom kopiu dokladu o zaplateni. Po
prevzati platby zasielame potvrdzujici e-mail, prip. SMS.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ pobyt v désledku nepredvidatel'nych okolnosti
a vy$Sej moci. Prevadzkovatel je povinny oznamit’ tito skuto¢nost” klientovi najneskoér 3
dni pred nastupom na pobyt. V tomto pripade umozni klientovi ¢erpanie v inom termine.

. Ceny s uvedené v samostatnom cenniku. Cena za ubytovanie zahfiia najom l6zka
s prislusenstvom. dodavku elektrického pradu, teplej astudenej vody. vykurovanie,
pouZzitie 16zkovin a uterdkov, parkovanie na vyhradenom mieste a poplatky za internet
vratane TV/SAT. Cena nezahriia miestny poplatok obci, poistenie ubytovanych osob ani
osobnych veci hosti, dopravu, stravovanie ¢i iné zakladné sluzby spojené s ubytovanim.

. NajskorSou hodinou nastupu na ubytovanie je 14. hodina prvého dia. Ukoncenie pobytu
je do 10. hodiny posledného dina pobytu. Ubytovaci ¢as je medzi 14. — 18. hodinou. Iny
¢as nastupu na pobyt je nutné dohodnut’ s prevadzkarom zariadenia. Po 18. hodine (ak
klient neinformuje o svojom neskorSom prichode) moze prevadzkovatel s izbou
disponovat a znovu ju prenajat. Nedodrzanie dohodnutého nastupu na pobyt je
povazované za stornovanie pobytu zo strany klienta.
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UPOZORNENIE! Ukoncenie pobytu po 10. hodine mdze byt individualne odsuhlasené
len pri volnej ubytovacej kapacite v dany den. Pri nedodrzani hodiny ukondcenia
pobytu sa uétuje klientovi za kazda zacata hodinu a 16Zko po 11. hodine poplatok za
predlzenie pobytu.

Klient je povinny dodrziavat’ bezpec¢nostné predpisy a poziarne a poplachové smernice
ubytovacieho zariadenia. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo okamzite ukon¢it’ pobyt, ak
klient porusuje ubytovacie podmienky, ak klient spdsobil vyrazné poSkodenie
ubytovacieho zariadenia, alebo ak spravanie klienta po¢as pobytu je nepristojné. Zaroven
si prevadzkovatel' vyhradzuje pravo neumoznit d'alsi pobyt klientom, uktorych v
minulosti doslo k uvedenému spravaniu.

Pri poskodeni majetku, inventaru alebo vybavenia urbarskeho domu je klient povinny
nahradit’ poskodenie v plnej vyske.

STORNO PODMIENKY! Klient ma pravo odstipit’ od objednaného ubytovania
kedykol'vek pred zaciatkom Cerpania sluzieb. Oznamenie o odsttipeni od zmluvy posle
postou, e-mailom, SMS, pripadne doru¢i inym preukazatelnym sposobom na adresu
prevadzkovatela. Utinky odstipenia od objednaného ubytovania nastavaju diiom
oznamenia druhej strane, pricom prava na storno poplatky zostavaju.

Storno poplatky:

30 — 15 dni pred nastupom 30% z poukazanej zalohy,
14 — 6 dni pred nastupom 50% z poukiazanej zalohy,
5 -1 den pred nastupom 80% z poukazanej zilohy,
v def ndstupu 100% z poukazanej zilohy.

So stornovanou kapacitou moéze prevadzkovatel volne disponovat. V pripade, ze
klient v priebehu pobytu svojvolne zrusi cast' pobytu (napr. kvoli nepriaznivému
pocasiu a 1.), nema narok na finanénu nahradu za necerpané sluzby.

. Prevadzkovatel ihned’ po prichode kazdu osobu zapise do Knihy ubytovanych. Za tymto

ucelom je klient povinny predlozit’ obéiansky preukaz. alebo cestovny pas.

Ucastnici ubytovania musia v defi nastupu dosiahnut’ vek 18 rokov. Osoby mladsie ako
18 rokov mézu byt ubytované len v sprievode zakonného zastupcu pripadne ingj
sprevadzajucej osoby starSej ako 18 rokov.

Ubytovanie so zvieratami (psy, macky, hady a pod.) je zakazané. Prevadzkovatel’ si
vyhradzuje pravo v pripade porusenia zakazu udelenia jednorazovej pokuty.

Prevadzkovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost’ za vnesené veci, za pripadne na nich
vzniknuté $kody, alebo za ich odcudzenie.

V izbe a v spolotenskych priestoroch Urbarskeho domu SBU nesmie Kklient
premiestiiovat’ zariadenie, robit’ Gpravy a akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo
inych instalacii. V Urbarskom dome SBU a obzvlast v izbe nie je klientom dovolené
pouzivat vlastné elektrické spotrebi¢e. Toto nariadenie sa netyka elektrickych
spotrebi¢ov sluziacich na osobnu hygienu, ako si: holiaci stroj¢ek, masazny strojcek.
susi¢ vlasov a pod. Pouzitie inych spotrebicov je mozné po dohode s prevadzkovatel'om.



18. Pogas vykurovacej sezony maju klienti moznost pouzit’ krb v spolo¢enskej miestnosti,
pricom musia dbaf na protipoziarnu bezpetnost. Klienti dbaju aj na bezpecnost
plynovych vykurovacich telies.

19. Kladenie otvoreného ohfia v oplotenom areali Urbarskeho domu SBU je zakazané.
Klienti vyuzivajuci len ubytovanie maju moznost vyuZit oddychova zoénu Terasu
v prirode vedl'a Urbarskeho domu SBU pod Hradkom zdarma.

20. Pri zapozi¢ani kotlikov na gulas sa plati zaloha, ktora sa vrati pri odovzdani kotlikov
prevadzkovatelovi.

21. Pri odchode z Urbarskeho domu SBU je klient povinny v izbe zhasnut’ svetla, zatvorit’
okna a balkon, uzavrief vodovodné kohutiky v spoloénych priestoroch auzamknut
vchodové dvere.

22.V celej budove Urbarskeho domu SBU je fajéenie prisne zakazané.

23. Z bezpet¢nostnych dovodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych v izbe ani v ostatnych spolocenskych priestoroch Urbarskeho domu .

24.V ¢ase od 22.00 hod. do 6.00 hod. je no¢ny pokoj.

25. Parkovanie vozidiel vo vnutri oplotenia Urbarskeho domu SBU je zakdzané.

26. Pripadné staznosti klientov a navrhy na zlepSenie ¢innosti Urbarskeho domu SBU je
mozné evidovat v Knihe nametov a st’aznosti.

27. Klient potvrdenim objednivky (e-mailom, pisomne, faxom, ihradou zilohy,
resp. uhradou za pobyt, sihlasnym konanim alebo osobnou dohodou)
potvrdzuje, Ze si mu tieto ubytovacie podmienky zniame spolu s cennikom,
rozumie im, sihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje. Klient je povinny
dodrziavat’ tieto ustanovenia. V pripade porusenia ubytovacieho poriadku ma
prevadzkovatel pravo odstipit’ od poskytnutia ubytovacich sluzieb.

Zasady k spolo¢enskym akciam v Urbarskom dome SBU

28. Prenajom spolo¢enskej miestnosti s prisluSenstvom a zapozi¢anim stolovacich riadov
a obrusov je spoplatneny. Prenajom s poplatkom sa realizuje aj vtedy, ked’ je spojeny
s naslednym ubytovanim hosti.

29. Pri spolo¢enskych akciach sa vybera zaloha za pripadné poskodenie stolovacich riadov.
ktora sa vrati po skonceni akcie.

30. Kapacita osdb na spolo¢enské akcie v oddychovej zone Terasa v prirode vedla
Urbarskeho domu SBU pod Hradkom nie je obmedzend. Za pouzitie energii na
pripravu pohostenia a prenajom urbarskych kotlikov na pripravu gulasu je stanoveny
cennikovy poplatok.

Ubytovaci poriadok a zasady k realizovaniu spolo¢enskych akcii v Urbarskom dome
SBU nadobudaju platnost’ 01. 12. 2015.
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